Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych

przez Biuro Podrézy ,ABA — TOUR”

1. Zawarcie umowy udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrozy "ABA - TOUR" nastepuje po:

a) zapoznaniu sig z ofertg umieszczong w aktualnym katalogu, niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz informacjami dodatkowymi
dotyczacymi, okreslonej oferty turystycznej.

b) ztozeniu w "ABA - TOUR" wypetnionej i podpisanej "Umowy - Zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej". Umowe-Zgtoszenie moze
podpisac wytacznie osoba prawna lub fizyczna, ktéra posiada zdolno$é do takich czynnosci prawnych. W przypadku podpisania umowy przez
osobe o ograniczonej zdolnos$ci do czynnosci prawnych konieczne jest potwierdzenie umowy przez przedstawiciela ustawowego. Zaméwienie
zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione, ktére zawierajg umowe na rzecz zgtaszanych oséb i sg odpowiedzialne za informowanie
pozostatych os6b o szczegétach dotyczacych oferty. Prawo do dokonywania zmian w umowie lub zgtoszenia rezygnacji z imprezy przystuguje
wytacznie Uczestnikowi zgtaszajgcemu rezerwacije zbiorowa.

c) wptacie zaliczki w wysokosci co najmniej 30% ceny imprezy. Wptata pozostatej czesci ceny imprezy winna by¢ dokonana w podanym przez
"ABA - TOUR" terminie, jednak nie p6zniej niz cztery tygodnie przed rozpoczgciem imprezy. Brak wptaty powoduje wykluczenie z imprezy z
konsekwencjami podanymi w punkcie 3.

2. Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez "ABA - TOUR" terminie petnych danych i ewentualnej dokumentaciji
wymaganych do realizacji imprezy oraz punktualnego stawienia sie w miejscu rozpoczecia imprezy. Niespetnienie tych warunkéow moze
spowodowac skreslenie z listy uczestnikow z konsekwencjami podanymi w punkcie 3.

3. W przypadku rezygnacji z imprezy uczestnik powinien natychmiast powiadomié pisemnie o tym fakcie "ABA - TOUR", podajac termin i nazwe
kraju, do ktérego miat jecha¢. O wysokosci kosztéw poniesionych przez uczestnika rezygnujacego z imprezy (zgodnie z punktem 3) decyduje
data odbioru rezygnacji przez "ABA - TOUR" lub dzien niewykonania przez uczestnika czynnosci okreslonych umowa. Potraca sie koszty
rzeczywiste poniesione przez "ABA - TOUR"

4. a) Nie pobiera sie¢ kosztow rezygnaciji, jezeli Uczestnik w momencie odstgpienia od umowy, jednak nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem
imprezy, wskaze "ABA — TOURowi" osobe spetniajacg wszelkie warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktérej przekaze uprawnienia i ktéra
przejmie obowigzki wynikajace z zawartej umowy.

b) Pobiera sie optate w wysokos$ci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym za zmiane przez uczestnika istotnych danych
podawanych przy zawieraniu umowy np.: miejsca rozpoczecia podrozy, standardu zakwaterowania.

5. "ABA - TOUR" zastrzega sobie prawo do:

a) odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub zaniechanie os6b trzecich nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan
tych nie mozna byto przewidzie¢; sita wyzsza; brak wymaganego minimum uczestnikéw) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wtasnych.
Odwotanie z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw, ktére stanowi 75 % miejsc przewidzianych w danej imprezie, moze nastapic¢
nie pozniej niz 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. W przypadku odwotania imprezy uczestnik ma prawo wedtug wtasnego wyboru do:
natychmiastowego otrzymania w cato$ci wniesionych wczes$niej wptat; uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym standardzie;
uczestnictwa w imprezie zastepczej o wyzszym lub nizszym standardzie za odpowiednig doptatg lub zwrotem réznicy w cenie.

b) "ABA - TOUR" moze podwyzszy¢ cene imprezy wytacznie w razie wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci majacych wptyw na
podwyzszenie ceny tj. wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych albo wzrostu cen. Powyzsze okolicznosci musza by¢ udokumentowane, a
podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie 20 dni poprzedzajgcych date wyjazdu. Po otrzymaniu od "ABA - TOUR" pisemnego
zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy, klient obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ ,ABA — TOURA”, czy przyjmuje proponowang
zmiang umowy czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary
umowne;.

6. Ubezpieczenia.
a) Podpisujac "Umowe-Zgtoszenie" Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku zachorowania w
trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicag z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz

wyraza zgode na udostepnienie mu dokumentaciji leczenia.

b) ABA - TOUR gwarantuje Uczestnikowi ubezpieczenie Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuraciji ,WARTA” S.A. z siedzibg w Krakowie, ul.
tagiewnicka 33A

c¢) Przedmiot i zakres ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczer i Reasekuracji ,WARTA” S.A.

Poza granicami kraju Uczestnicy objeci sa ubezpieczeniem Travel, ktérego przedmiotem sg m.in.: koszty leczenia (KL - wariant podstawowy)
suma ubezpieczenia - 15.000 EUR, nastegpstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) suma ubezpieczen: 5.000 EUR na wypadek 100% kalectwa
i 1.000 EUR na wypadek $mierci. Uczestnicy wyjazddw krajowych objeci sg ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) o

sumie ubezpieczen: 10.000 zt na wypadek 100% kalectwa i 5.000 zt na wypadek $mierci.

d) Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem zapozna¢ sie w biurze podr6zy sprzedajacym oferte ,ABA —TOURu” z wtasciwymi
Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia.

e) ABA - TOUR zaleca Uczestnikowi indywidualne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy.




7. Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiadaé aktualny paszport lub inny dokument wymagany prawem do przekroczenia granicy. ABA -
TOUR nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do
danego kraju wynikajace z dziatarh uprawnionych organéw lub stuzb. Koszty wydania paszportéw, wiz oraz paszportéw tymczasowych pokrywa
Uczestnik.

8. a) Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec "ABA - TOUR" za wyrzgdzone szkody podczas podrézy i pobytu.

b) ABA - TOUR" zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia konsekwencji finansowych z
Uczestnikiem uporczywie naruszajacym ustalony porzadek imprezy, zagrazajgcym jej realizacji lub uniemozliwiajgcym innym uczestnikom
normalne korzystanie ze $wiadczen. Wszelkie koszty dalszego pobytu i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Uczestnik.

9. a) ABA - TOUR jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscia i standardem $wiadczen. W przypadku
zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym a ofertg uczestnik ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie wykonawce
ustugi oraz przedstawiciela ABA — TOURu (pilota, rezydenta lub wychowawce) w celu umozliwienia im naprawienia wady.

b) Jezeli nie zostang zrealizowane okreslone $wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od wynikajacej z tre$ci zawartej umowy, ABA
- TOUR przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialno$¢ finansowg i zobowigzany jest do dokonania zwrotu czesci lub catosci wniesionych
wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wartoéci handlowej wadliwie zrealizowanego
$wiadczenia. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.

c¢) Podstawg cze$ciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszelkie reklamacije w sprawie ustug winny by¢ wniesione indywidualnie, nie
pbzniej jednak niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Na prawidtowo zgtoszone reklamacje ABA - TOUR udzieli odpowiedzi w ciggu 30 dni od
ich otrzymania.

10. a) ABA - TOUR nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych jezeli
jest ono spowodowane wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w
umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢ albo sitg wyzsza.

b) ABA - TOUR nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktére nie zostaty w petni wykorzystane z przyczyn winy Uczestnika, chyba ze Uczestnik
odpowiednio wcze$nie poinformuje przedstawiciela ABA - TOURu o rezygnacji z danego $wiadczenia, co pozwoli ABA - TOURowi,
dziatajgcemu przy zachowaniu nalezytej starannosci, ograniczyé ponoszone przez niego w tym zakresie koszty rzeczywiste.

c) ABA - TOUR ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych do
dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej, nie dotyczy to jednak szkéd na osobie.

11. "Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej" sga obowigzujgce rowniez dla oséb towarzyszacych, reprezentowanych przez Uczestnika.

12. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, w przypadku braku porozumienia miedzy stronami, bedg
rozstrzygane przez wtasciwy sad cywilny.

13. W sprawach nieuregulowanych "Warunkami uczestnictwa" majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

14. W zwigzku z udostepnieniem danych osobowych ABA - TOURowi do celéw realizacji umowy informujemy, ze zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pézn. zm.) przekazanie danych osobowych ma charakter
dobrowolny, a osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja prawa okreslone w ww. ustawie, w szczegélnosci prawo przegladania przetwarzanych
danych osobowych, poprawiania ich oraz kontroli ich przetwarzania. Administratorem danych osobowych jest biuro ABA TOUR wskazane w
ofercie jako organizator imprezy. Jednoczes$nie informujemy, ze ABA TOURowi przystuguje z mocy ustawy prawo wykorzystania ww. danych
osobowych dla celéow zwigzanych z marketingiem wiasnych produktéw i ustug, o ile osoba, kiérej dane dotycza, nie zgtosi w tym zakresie
sprzeciwu.
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