Szanowni Panstwo

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez biuro podrézy INTOURIST
WARSZAWA. Warunki sg cze$cig wzajemnej umowy pomiedzy Paristwem a biurem podrozy.

INTOURIST WARSZAWA SP. Z O.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. .Nowogrodzkiej 10 wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa, Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS .0000139920 jest organizatorem turystyki
zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. wraz z pdzniejszymi zmianami. Prawa i obowigzki organizatora turystyki
okreslajg wydane w oparciu o art. 385 (1) kodeksu cywilnego oraz o ustawe o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. "Ogélne
warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez biuro podr6zy INTOURIST WARSZAWA".

1. Zawarcie umowy
Zawarcie umowy uczestnictwa nastepuje z chwila podpisania zgtoszenia i wptaty zaliczki w wysokosci nie nizszej niz 40% kosztéw
uczestnictwa w imprezie, ostateczna doptata nastepuje nie pdzniej niz 22 dni przed rozpoczeciem imprezy. Nieoptacenie w uzgodnionych
terminach pozostatej kwoty uprawniajacej do uczestnictwa w imprezie bedzie réwnoznaczne z odstgpieniem od zawartej umowy z ewentualnym
potraceniem czesci kosztéw, jakie poniosto biuro dokonujgce rezerwacji miejsc.
2. Swiadczenia.

Optacone $wiadczenia i termin ich realizacji, do ktérych uprawnia zawarta umowa uczestnictwa sg ostateczne i nie moga by¢ przez
Uczestnika

zmienione. Niewykorzystanie ktéregokolwiek Swiadczenia w ustalonym terminie nie upowaznia Uczestnika do otrzymania zwrotu czesci
optaty

whniesionej w biurze.
3. Zmiany $wiadczen.

Jezeli po wniesieniu petnej optaty, podpisaniu umowy uczestnictwa nastgpig nieprzewidziane przez biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku
do
optaconych $wiadczen, biuro przed rozpoczeciem imprezy poinformuje Uczestnika o tych ewentualnosciach. Jezeli w czasie trwania dane;j
imprezy turystycznej INTOURIST nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng cze$¢ programu danej imprezy, jest on
obowigzany bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze.

4. Rezygnacje.
Przed rozpoczeciem korzystania z optaconych lub zadatkowanych wiadczen Uczestnik ma prawo zrezygnowania z ich realizacji. Biuro

bedzie

jednak zmuszone w takim przypadku dokonac¢ potracen jako rekompensaty za poczynione czynnosci, rezerwacje i naktady. Wysoko$¢
potracen

za kazde optacone lub zadatkowane miejsce uzalezniona jest od terminu rezygnacji ztozonej w biurze. Przy terminach rezygnacji
poprzedza-

jacych termin realizacji $wiadczen potracenia wynosi¢ beda za kazde miejsce:
- przy rezygnacji 60 lub wiecej dni -60 zt - przy rezygnacji miedzy 25 a 14 dniem - 60 %,
- przy rezygnacji miedzy 49 a 35 dniem - 10 %, - przy rezygnacji miedzy 34 a 26 dniem - 25 %,

- przy rezygnacji miedzy 13 a8 dniem - 80 % - przy pbzniejszej rezygnaciji - 100%.

Biuro nie bedzie dokonywaé procentowych potracen, jezeli w miejsce osoby rezygnujacej na zwolnione miejsce Uczestnik przedstawi o inng
osobe mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w takim przypadku potracenie bedzie rowne kwocie jak przy rezygnacji do 60 dni przed impreza. Nie
zgtoszenie sie na impreze wzglednie odstgpienie od wykorzystania optaconych swiadczen bez powiadomienia biura przed terminem ich
rozpoczecia jest rbwnoznaczne z rezygnacjg Panstwa z prawa do jakiegokolwiek zwrotu czes$ci wniesionej optaty.

5. Odwotanie imprezy i $wiadczen.

Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum Uczestnikdw. Moze to nastapi¢ jednak nie
pézniej niz na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Termin ten moze nie byé przestrzegany w przypadku przyczyn nie zaleznych od
INTOURIST WARSZAWA jak np. zamiany przepiséw w kraju docelowym lub tranzytowym, uméw miedzynarodowych, przepiséw szczegdlnych
oraz dziatan sity wyzszej, klesk zywiotowych, stanéw wojny itp. W takim przypadku Uczestnik otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty bez
odsetek. Uczestnik o odwotaniu imprezy z w/w powodéw zostanie powiadomiony na pismie.

6. Ceny i ewentualne ich zmiany.

Ceny imprez skalkulowane sg w oparciu o stawki taryf przewozowych, hotelowych, zaktadany poziom inflacji, kursy walut itp. dostepne w
czasie przygotowywania oferty. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany cen w przypadku zmiany ktéregokolwiek z w/w czynnikéw lub w

przypadku dziatania innych czynnikéw bedacych poza jego kontrolg. Ceny podane w USD przeliczane beda na ztotéwki wedtug kursu
sprzedazy NBP w dniu dokonania ostatecznej optaty za udziat w imprezie.

7. Odpowiedzialno$¢ organizatora.
Biuro przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje Swiadczen wykupionych przez Uczestnika. Jezeli jednak w

trakcie podrézy wystapig znaczne uchybienia Uczestnik ma prawo zadaé od pilota $rodkéw zaradczych. Jezeli nie uda sie usunaé przeszkéd,
Uczestnik ma prawo do obnizenia ceny w odpowiednim stosunku do tego jakie warunki byty gwarantowane w catej ofercie wykupionych
Swiadczen. Wszystkie niezgodnosci i niedociggnigcia Uczestnik moze (lecz tylko potwierdzone przez pilota wzglednie $wiadczacego ustuge)
zgtosi¢ w biurze w formie pisemnej nie p6zniej niz 14 dni po zakonczeniu realizacji $wiadczen. INTOURIT WARSZAWA nie bedzie dokonywato
zwrotu $wiadczen, ktére nie zostaty wczesniej lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika lub dobrowolnie z nich
zrezygnowat. Od zwréconych kwot nie przystugujg odsetki.

8. Odpowiedzialno$¢ uczestnikéw.

Uczestnik zobowiazuje sie w trakcie imprezy podporzadkowaé wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura
podrézy umozliwiajacym realizacje programu podrézy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych w umowie i

ofercie. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport) oraz, gdy wymagaja tego przepisy, wiz turystycznych
(o ile takich dokumentéw nie zapewnia Biuro) i do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz zwigzanych z
bezpieczenstwem przepiséw pozarowych w miejscu zakwaterowania. W razie razagcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika
ustalonego porzadku imprezy zagrazajgcego interesom innych Uczestnikow, Biuro moze rozwigzywa¢ umowe w trybie natychmiastowym.
Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicg i powrotu do kraju obcigzajg w takim przypadku Uczestnika. Uczestnik zobowigzuje sie do pokrycia
szkdd wyrzadzonych przez siebie lub przez osoby bedace pod jego opieka w czasie trwania imprezy i w miejscu ich powstania.
9. Ubezpieczenia.

W czasie trwania imprez organizowanych przez biuro Uczestnik jest ubezpieczany od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw i kosztéw
leczenia
za granicg w SIGNAL IDUNA Sumy gwarancyjne: NNW 3.000 zi, z tytutu $mierci 1.500 zt, KL 10.000 USD,. Uczestnik przed wyjazdem na
impreze obowigzany jest zapoznac¢ sie z "Ogélnymi warunkami ubezpieczenia SIGNAL IDUNA ". Istnieje mozliwo$¢ zawarcia umowy
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gwarancyjnej zwrotu kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie, ktéra obejmuje koszty poniesione przez Uczestnika w zwigzku z
odwotaniem jego uczestnictwa, czyli koszty rezygnacji z przyczyn losowych niezaleznych od Uczestnika np. nieszczesliwy wypadek, nagte
zachorowanie, $mier¢ Uczestnika lub cztonka najblizszej rodziny, powazna szkoda w miejscu zamieszkania Uczestnika, kradziez. Umowa taka
winna by¢ zawarta w chwili zgtoszenia na impreze. Koszt takiego ubezpieczenia to 2.5% ceny imprezy
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